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N° DE REGISTRO  

DATOS DEL EMPLEADOR 

RAZÓN SOCIAL O 
DENOMINACIÓN SOCIAL 

RUC DOMICILIO 
ACTIVIDAD 

ECONÓMICA 

N° 
TRABAJ. 
CENTRO 

LABORAL 

LIDERA EHSQ S.A.C 20601473403 Rio Tarica 5738 – Los Olivos Consultoría 16 

PARTE 
INTERESAD

A 
DESCRIPCIÓN REQUISITOS 

TIPO DE 
REQUISITO 

ESTRATEGIA RESPONSABLE 

Clientes 

Entidades públicas 
y privadas que 

requieran servicios 
de monitoreos 
ambientales Y/ 
ocupacionales, 
Capacitaciones 

SSOMA 

Dotar y 
controlar el uso 
de dispositivos 
y señales de 
seguridad  

 SST 
Cumplir Programa Anual de 

Seguridad y Salud en el 
Trabajo 

Todas las áreas 

Asegurar la 
confiabilidad de 
los resultados 
entregados 

CALIDAD 
Implementar controles de 
calidad en cada etapa del 

servicio y auditorías internas. 

Coordinador 
Comercial / SIG 

Garantizar la 
competencia 
técnica del 
personal que 
ejecuta los 
servicios 

CALIDAD 
Desarrollar y ejecutar 

programas de formación y 
capacitación continua. 

Encargado SIG 

Que se puedan 
acceder a 
canales 
abiertos de 
comunicación 
ante dudas, 
consultas, 
quejas y 
reclamos  

CALIDAD 
Atención de quejas y/o 
reclamos de los clientes 

Coordinador 
comercial 

Colaboradore
s 

Conjunto de 
personas que 

conforman la fuerza 
laboral de la 

empresa (técnicos 
y profesionales) 

Que se les 
brinde 
condiciones 
seguras para 
laborar. 

SST 
Cumplir el Programa de SST/ 
Brindar condiciones dignas y 

seguras de trabajo. 

Supervisor SSOMA/ 
Administración y 

RRHH 

Que se les 
brinde 
condiciones 
seguras para 
laborar en un 
entorno 
saludable 

SST / MA 
Brindas EEP/S y Cumplir el 
Programa de capacitaciones 

Supervisor SSOMA/ 
Encargado SIG 

Que se vele por 
el cuidado de 
su salud. 

SST / MA 
Hacer seguimiento a la salud 

ocupacional 
Administración y 

RRHH 

Que se puedan 
acceder a 
canales 
abiertos de 
comunicación. 

SST 
Aperturar canales para los 

trabajadores con los directivos 
Administración y 

RRHH 

Que se puedan 
acceder a 
canales 
abiertos de 
comunicación 
ante dudas, 
consultas y 
denuncias  

SST 

Aperturar canales de 
comunicación para los 

trabajadores en caso de que 
quieran realizar una denuncia 

Supervisor SSOMA 
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Proveedores 

Entidades a las 
cuales se les 

requiere un bien o 
servicio para la 
realización del 

proyecto. 

Que se les 
brinde 

condiciones 
seguras para 

laborar. 

SST / MA 
Brindar condiciones dignas y 

seguras de trabajo. 
Administración y 

RRHH 

Que se 
proyecten 
relaciones 
estables y 
duraderas. 

Integrado 
Alianzas estratégicas con los 

proveedores 
Administración y 

RRHH 

Estado/Entida
des 

ambientales/
Entidades de 
fiscalización  

Dirección 
Regional de 
Energía Y 

Minas  

Forma de 
organización 
política dotada de 
poder que integra 
la población de un 
territorio y Entidad 
que vela por la 
protección del 
medio ambiente 

Que se 
cumplan las 
leyes 
necesarias 
para el 
despliegue del 
servicio. 

SST / MA 
Cumplir con lo requerido por la 

Ley 
Ing. SSOMA 

Que se 
cumplan las 
leyes y 
disposiciones 
legales para el 
cumplimiento 
de la seguridad 
y salud en el 
trabajo. 

SST / MA 
Cumplir con lo requerido por la 

Ley 
Ing. SSOMA 

Que se 
cumplan las 
leyes y 
disposiciones 
legales para el 
cuidado y 
protección del 
medio 
ambiente 

SST/ MA 
Cumplir con lo requerido por 

ley 
Ing SSOMA 

Que se cuenten 
con las 
licencias 
respectivas. 

Integrado Atender inspecciones de Ley. Ing. SSOMA 

Que haya un 
compromiso 
con las 
políticas 
públicas. 

Integrado 
Cumplir con las políticas 

públicas. 
Ing. SSOMA 

Alta Dirección Gerencia General 

Que se 
mantenga el 
prestigio y la 
buena 
reputación. 

Integrado Brindar un servicio de calidad. Jefe SIG 

Que se 
proyecten en 
nuevos 
negocios. 

Integrado 
Buscar y gestionar nuevas 
oportunidades de negocio. 

Jefe de Licitaciones 

Que se 
desarrolle en 

negocios éticos 
y transparentes 

Antisoborno 
Buscar y gestionar nuevas 
oportunidades de negocio 

Gerente de 
administración y 

Finanzas 

OSCE 

Organismo que 
supervisa los 
procesos de 
contratación 
pública que 
realizan con las 
entidades del 
estado 

Que se 
promueva las 
buenas 
prácticas en los 
procesos de 
contratación de 
bienes y 
servicios, 
ejecución de 

Integrado 
Seguimiento de proceso de 
licitaciones 

Coordinador 
Comercial/  
Licitaciones 
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obras en un 
entorno ético, 
seguro y en 
cuidado con el 
medio 
ambiente 

 
 
 

RESPONSABLES DEL REGISTRO 

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: 

Annie Arzubialde David Arroyo David Arroyo 
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CONTROL DE CAMBIOS 

VERSIÓN 
FECHA DE 

ACTUALIZACIÓN 
DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO 

0 05.01.25 Elaboración del documento. 

 


